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Introducción

En la actualidad la importancia de la gestión pública en las sociedades

democráticas y los gobiernos abiertos es incuestionable dado que es el puente

que comunica y atiende la esfera privada y la esfera pública, por lo tanto,

siempre es posible mejorar ese puente colocando como eje la importancia de

las personas.

En ese sentido se hace necesario contar con funcionarios con vocación de

servicio público para motivar, movilizar y liderar personas en la consecución

de los objetivos del Estado, tanto en organismos centrales como

descentralizados. Capacidad para encontrar equilibrios entre la autoridad, el

orden, la libertad y expectativas de desarrollo de los ciudadanos.

La legitimidad de los resultados es el indicador de la calidad que tiene la

propia gestión pública en los espacios sociales, políticos y económicos que

son representativos de la vida productiva y amplia que se desarrolla en la

esfera de lo público.

La intensidad de la participación ciudadana, el desarrollo de las economías, la

comunicación entre la autoridad y los ciudadanos, las exigencias de mayor

eficiencia en el desempeño institucional y el imperativo de fortalecer la

gobernabilidad democrática ubican a la gestión pública en el mundo de los

procesos y los resultados que conllevan a mejorar la relación entre la sociedad

y el Estado.

De este modo podemos encontrar que el enfoque actual de la administración

pública se basa en el entendido de que la responsabilidad está ligada a la

capacidad de responder a los usuarios con dinamismo, teniendo presente los

conceptos de eficacia y eficiencia de su gestión, y no sólo al cumplimiento de

sus mandatos.

La Nueva Gestión Pública (NGP) busca mejorar la capacidad de administrar

de los gestores públicos y mejorar eficiencia del gobierno, propone separar el

diseño de políticas públicas de su implementación, reemplazar la burocracia y

autoridad tradicional del gobierno por competencia e incentivos impulsados

por la sociedad y el mercado, y por último dar la suficiente flexibilidad a los

administradores del gobierno para determinar cómo alcanzar estas metas.

El programa que se presenta a continuación tiene como objetivo entregar las

herramientas y conocimientos necesarios, para enfrentar los desafíos actuales

de la administración pública, enfocándose en la calidad, su control y gestión y

especialmente la toma de decisiones.



Objetivo del Diplomado

Quienes se integren al programa serán capaces de analizar los principios de

la Administración Pública y los correlaciona con la lógica modernizadora a

la hora de gestionar al Estado, que cada día más avanza hacia la

implementación de nuevas visiones que constituyen un valor agregado para

toda persona que aspira a trabajar en el Estado y entregara los

conocimientos necesarios para entender la dinámica organizacional del

aparataje público y conocer las principales herramientas que generan valor

a la gestión pública en general.

A quien se dirige el Diplomado

El “Diplomado en Administración y Gestión Pública” está orientado a

profesionales que desean mejorar su gestión pública o ingresar al mundo

público y que buscan desarrollar dominios y competencias que le permitan

convertirse en agentes modernizadores del Estado a través de una

comprensión integral de la dinámica pública.

El Diplomado va dirigido además a los distintos actores regionales,

funcionarios públicos y profesionales de distintas disciplinas que quieran

desarrollarse en el área, proporcionándoles una visión de la administración

y gestión del estado y que considere los factores comunicacionales, sociales

y normativos en la toma de decisiones, potenciando la responsabilidad

social y propender al bien común.



Dirección y Coordinación 

Mg. Héctor Almonacid Carrasco, Director Centro de Estudios Estratégicos y

de Negocios.

Contacto

+56 65 2272377

+56 961921571

Email contacto@centroestrategicoynegocios.com

Información General

En el Centro de Estudios Estratégicos y de Negocios, buscamos fortalecer las

competencias necesarias de las personas en los distintos niveles de su vida

personal, profesional y laboral, para marcar la diferencia en distintas áreas del

conocimiento, generando un crecimiento integro de las personas.

Nace de la creciente necesidad de crear y hacer una forma distinta la

educación, transformando el conocimiento en una experiencia dinámica y

práctica para traducirlo en resultados de manera que repercuta positivamente

en distintas áreas de su existencia.

“Gestionamos el presente para crear el futuro”

Nombre: “Diplomado en Administración y Gestión Pública”

Tipo: Diplomado.

Modalidad: E-Learning

Duración lectiva: Horas a distancia 40 hrs., con apoyo mediante reuniones

virtuales todas las semanas.

Diploma y Certificado: El Diploma y Certificado lleva timbre del Centro de

Estudios Estratégicos y de Negocios, Código QR, firma y reconocimiento del

Servicio Civil de Chile y se encuentra en las plataformas ADP y Empleos

Públicos.



Metodología 

Nuestra metodología online, es a través de un campus virtual propio y está

basada en la atención personalizada con seguimiento constante del proceso

de estudio, esto permitirá lograr un entorno flexible, dinámico, participativo

y enriquecedor.

En esta plataforma online el alumno tendrá disponible toda la

documentación, material, videos de los módulos para que el alumno pueda

descargarla y estudiarla de forma cómoda y sencilla en cualquier lugar y en

cualquier momento, esta plataforma nunca se cerrara y quedara como su

espacio virtual en el tiempo en donde a futuro se agregara los programas de

continuación que siga realizando.

Ponemos a disposición un equipo de profesionales que desarrollarán los

módulos, guiarán y acompañarán durante todo el proceso.

Aprovechando las ventajas de la formación online, pretendemos que los

participantes sean protagonista de su formación. Con un horario totalmente

flexible, conocimientos adaptados a sus objetivos, seguimiento

individualizados por tutores y académicos y con un soporte técnico en caso

de cualquier problema o duda en la plataforma y una comunidad de personas

que estudian y que podrán compartir dudas, soluciones y experiencias.



Diploma y Certificado 



Contenido del Diplomado

Módulo 1: La Administración y su Enfoque

• ¿Cuándo hablamos de administraciones públicas y privadas?

• Los clásicos presentes, desde Bonnin, Weber y Fayol.

• Administración pública chilena.

• El modelo gerencial y su impacto en las políticas públicas.

Módulo 2: La Evolución de la Administración Pública

• Agenda de transparencia y probidad.

• Del paradigma burocrático a los ciudadanos participativos.

• Innovación y cambios culturales en nuevos tiempos.

• Desafíos de la gestión pública.

Módulo 3: Función Pública y Organización Administrativa del Estado

• Definición y características del Derecho Administrativo chileno

• Principios y fuentes del derecho administrativo chileno

• Organización administrativa y teoría general del servicio público

• Función pública y funcionario público.

Módulo 4: Herramientas de Gestión y el Cuadro de Mando Integral 

• Planificación estratégica en la gestión pública.

• Diseño de Mapas Estratégicos.

• Cuadro de Mando Integral.

• Formulación de indicadores.



Académicos

Héctor Almonacid Carrasco, Director

Profesional especializado en las áreas de negocios, estrategia, control de

gestión, manejo de conflictos y liderazgo de alta dirección, con formación

académica en la Universidad de Chile y estudios en la Universidad de

Harvard, ha dirigido equipos de alto rendimiento y se ha desarrollados en

distintas áreas profesionales obteniendo resultados destacados a nivel

nacional e internacional.

Eduardo Leiva Zumelzu

Profesional del área de la administración pública, Magíster en Política y

Gobierno, se ha desarrollado en gestión pública, docencia y en medios de

comunicación en distintos organismos públicos como privados. En los

últimos años se ha dedicado a la asesoría en gestión pública y asuntos

políticos tanto en organizaciones sociales y fundaciones y es miembro

activo de la Red Iberoamericana de Gobierno, Política y Gestión Pública,

académicos de las áreas de ordenamiento territorial, proyectos públicos

regionales y derechos administrativos.



Académicos

Carlos Haefner Velásquez

Doctor en Ciencias sociales por la Universidad Iberoamericana D.F (México)

con estudios de postgrado en Economía y Políticas Públicas, y formación en

la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Se ha

desarrollado en diversas posiciones de dirección académica, docente y de

investigación en diversas universidades de Chile y de América Latina,

consultor de organismos internacionales y nacionales en gestión estratégica,

modernización subnacional, evaluación de programas públicos y políticas

públicas, generando un impacto estratégico por la relevancia de sus estudios

y academias desarrolladas logrando ser Vicepresidente para Suramérica en el

Instituto Euro –Latinoamericano de Políticas Públicas para América Latina

(IEPPAL) y profesor titular del Doctorado en Seguridad y Defensa de la

Academia Nacional de Estudios Políticos y Estratégicos (ANEPE), Chile.



Mayor Información

+56 65 227 23 77

+56 961921571


